
1

Memoria Anual 2023
Creditú administradora

de Mutuos Hipotecarios S.A.



2 3

Creditú 2023

Nuestra Empresa 
Antecedentes de la Sociedad

Razón Social 
Creditú Administradora de Mutuos Hipotecarios S.A.
	
Domicilio legal
Cerro El Plomo 5.420, oficina 802, comuna de Las Condes, Región Metropolitana 

R.U.T
76.594.721- 9

Tipo de Sociedad
Sociedad Anónima

Teléfono
+562 23942790

Sitio Web
www.creditu.com

Email
hola@creditu.com

Indice

Nuestra Empresa
	
Antecedentes de la Sociedad
Constitución
Hechos esenciales
Filiales
Propiedad y control
Política de dividendos
Cultura corporativa
Gobierno corporativo
Línea de tiempo

Gestión 2023

Cifras generales
Sostenibilidad vivienda
Colocaciones 2023
Reducción brechas de género
Participación en el mercado
Administración de mutuos hipotecarios endosables

Estados Financieros

Estados financieros al 31 de diciembre de 2023 y 2022

03
04
06
07
07
07
08
09
12

14
15
16
17
18
19

20

http://www.creditu.com


4 5

Creditú 2023

Constitución

La Sociedad se constituyó como sociedad anónima cerrada bajo la razón social de “MÁS MUTUOS 
ADMINISTRADORA DE MUTUOS HIPOTECARIOS S.A”., mediante escritura pública de fecha 11 de agosto 
del año 2016, otorgada en la Quinta Notaría de Santiago de don Patricio Raby Benavente. Un extracto de dicha 
escritura fue inscrito a fojas 63.042 número 34.087 año 2016 en el Registro de Comercio del Conservador de 
Bienes Raíces de Santiago, y fue publicado en la edición N° 41.544 del Diario Oficial con fecha 27 de agosto 
de 2016.

El objeto social es el otorgamiento y administración de mutuos hipotecarios, actuando al efecto, como agente 
administrador de mutuos hipotecarios endosables, todo ello en los términos que establece la ley y las normas 
administrativas dictadas al efecto; y la, colocación y administración de créditos y obligaciones de dinero en 
general. Asimismo, podrá realizar inversiones, tanto nacional como extranjera, en toda clase de sociedades, 
de bienes muebles, corporales o incorporales, tales como acciones, bonos, fondos mutuos, debentures y 
demás instrumentos mercantiles y mobiliarios, administrarlos, transferirlos, explotar y percibir sus frutos. 
Igualmente, podrá constituir y administrar Fondos de Inversión Privados regulados por la Ley N° 18.815 y 
por su Reglamento, y la ejecutar las demás actividades complementarias que lo autorice expresamente a la 
Comisión para el Mercado Financiero y la celebración de todos los actos y contratos necesarios o conducetes 
a dichos fines.

Los estatutos de la sociedad han sido objeto de las siguientes modificaciones:

En Junta Extraordinaria de Accionistas celebrada el día 14 de diciembre de 2016, cuya acta fue reducida a 
escritura pública con fecha 4 de enero de 2017, en la Notaría de Santiago de don Patricio Raby Benavente. 
Un extracto de la referida escritura se inscribió a fojas 3.268 número 1.737 en el Registro de Comercio del 
Conservador de Bienes Raíces de Santiago del año 2017, y se publicó en el Diario Oficial en su edición de 
fecha 14 de enero de 2017.

En Junta Extraordinaria de Accionistas celebrada el día 13 de marzo de 2017 cuya acta fue reducida a 
escritura pública con fecha 15 de marzo de 2017, en la Notaría Eduardo Diez Morello. Un extracto de la referida 
escritura pública se inscribió a fojas 24.633 número 13.645 en el Registro de Comercio del Conservador de 
Bienes Raíces de Santiago del año 2017, y se publicó en el Diario Oficial en su edición de fecha 23 de marzo 
2017. En virtud de la referida escritura pública, se saneó la inscripción de fojas 3.268, número 1737 del año 
2017, según lo indicado en el señalado extracto.

En Junta Extraordinaria de Accionistas celebrada el día 14 de noviembre de 2017, cuya acta fue reducida 
a escritura pública con fecha 16 de noviembre de 2017, en la Notaría de Santiago de don Eduardo Diez 
Morello. Un extracto de la referida escritura pública se inscribió a fojas 89.921 número 48.028 en el Registro 
de Comercio del Conservador de Bienes Raíces de Santiago del año 2017, y se publicó en el Diario Oficial en 
su edición de fecha 4 de diciembre de 2017. Se aumentó el capital de la Sociedad a la suma de 673.816.000 
pesos chilenos dividido en 673.816 acciones.
 
En Junta Extraordinaria de Accionistas celebrada el día 27 de marzo de 2018, cuya acta fue reducida escritura 
pública con fecha 2 de abril de 2018, en la Notaría de Santiago de don Eduardo Diez Morello. Un extracto 
de la referida escritura pública se inscribió a fojas 27.576 número 14.636 en el Registro de Comercio del 
Conservador de Bienes Raíces de Santiago del año 2018, y se publicó en el Diario Oficial en su edición de 
fecha 20 de abril de 2018. En virtud de la referida escritura pública, se saneó la inscripción de fojas 89.921, 

número 48.028 del año 2017, según lo indicado en el señalado extracto, y se modificó el artículo primero de 
los estatutos sociales en el sentido de eliminar la expresión “comerciales” y agregar como nombre de fantasía 
de la sociedad la denominación “Mas Mutuos”.

En Junta Extraordinaria de Accionistas celebrada el día 22 de mayo de 2018, cuya acta fue reducida 
escritura pública con fecha 30 de mayo de 2018, en la Notaria de Santiago de don Cosme Gomila Gatica. 
Un extracto de la referida escritura pública se inscribió a fojas 41.554 número 21.748 en el Registro de 
Comercio del Conservador de Bienes Raíces de Santiago del año 2018, y se publicó en el Diario Oficial en 
su edición de fecha 8 de junio de 2018. Se cambió la razón social de MÁS MUTUOS ADMINISTRADORA DE 
MUTUOS HIPOTECARIOS S.A. por la de CREDITÚ ADMINISTRADORA DE MUTUOS HIPOTECARIOS S.A. 

En Junta Extraordinaria de Accionistas celebrada el día 31 de mayo de 2018, cuya acta fue reducida escritura 
pública con fecha 3 de julio de 2018, en la Notaría de Santiago de don Cosme Gomila Gatica. Un extracto 
de la referida escritura pública se inscribió a fojas 52.124 número 26.929 en el Registro de Comercio del 
Conservador de Bienes Raíces de Santiago, y se publicó en el Diario Oficial en su edición de fecha 17 de 
julio de 2018. Se aumentó el capital de la Sociedad a la suma de 1.073.816.000 pesos chilenos dividido en 
1.073.816 acciones.

En Junta Extraordinaria de Accionistas celebrada el día 28 de septiembre de 2018, cuya acta fue reducida 
escritura pública con fecha 20 de diciembre de 2018, en la Notaría de Santiago de don Cosme Gomila Gatica. 
Un extracto de la referida escritura pública se inscribió a fojas 100.290 número 51.566 en el Registro de 
Comercio del Conservador de Bienes Raíces de Santiago del año 2018, y se publicó en el Diario Oficial en su 
edición de fecha 3 de enero de 2019. Se aumentó el capital de la Sociedad a la suma de 2.073.816.000 pesos 
chilenos dividido en 2.073.816 acciones.

En Junta Extraordinaria de Accionistas celebrada el día 11 diciembre de 2018, cuya acta fue reducida escritura 
pública con fecha 18 de enero de 2019, en la Notaría de Santiago de don Cosme Gomila Gatica. Un extracto 
de la referida escritura pública se inscribió a fojas 6.581 número 3.590 en el Registro de Comercio del 
Conservador de Bienes Raíces de Santiago del año 2019, y se publicó en el Diario Oficial en su edición de 
fecha 26 de enero de 2019. Se aumentó el número de directores de tres a cinco miembros.

En Junta Extraordinaria de Accionistas celebrada el día 14 de enero de 2019, cuya acta fue reducida escritura 
pública con fecha 21 de enero de 2019, en la Notaría de Santiago de don Cosme Gomila Gatica. Un extracto 
de la referida escritura pública se inscribió a fojas 7.723 número 4.206 en el Registro de Comercio del 
Conservador de Bienes Raíces de Santiago del año 2019, y se publicó en el Diario Oficial en su edición 
de fecha 31 de enero de 2019. Se modificó el objeto social, con el fin de incorporar dentro de su objeto la 
inversión, tanto nacional como extranjera en toda clase de bienes, y la constitución y administración de fondos 
de inversión privados.
En Junta Extraordinaria de Accionistas celebrada el día 27 de marzo de 2019, cuya acta fue reducida escritura 
pública con fecha 2 de abril de 2019, en la Notaría de Santiago de don Cosme Gomila Gatica. Un extracto 
de la referida escritura pública se inscribió a fojas 28.032 número 14.110 en el Registro de Comercio del 
Conservador de Bienes Raíces de Santiago del año 2019, y se publicó en el Diario Oficial en su edición de 
fecha 17 de abril de 2019, en la que se acordó aumentar el capital social, de 2.073.816.000 pesos chilenos se 
aumente a la cantidad de 6.073.816.000 pesos chilenos mediante la emisión de 4.000.000 de nuevas acciones 
de pago por la cantidad total de 4.000.000.000 pesos chilenos las que debían ser suscritas y pagadas dentro 



6 7

Creditú 2023

el plazo de 3 años contados desde la fecha de la junta.

En la Junta Extraordinaria de Accionistas celebrada el día 29 de julio de 2019, cuya acta fue reducida a 
escritura pública con fecha 2 de agosto de 2019, en la Notaría de Santiago de don Cosme Gomila Gatica. Un 
extracto de la referida escritura pública se inscribió a fojas 62.643 número 30.636 en el Registro de Comercio 
del Conservador de Bienes Raíces de Santiago del año 2019, y se publicó en el Diario Oficial en su edición 
de fecha 9 agosto 2019, en la que se acordó modificar el objeto social con el fin de rectificar la referencia a la 
Ley que regula los Fondos de Inversión, actualmente la Ley 20.712.

Hechos Esenciales

De conformidad a lo dispuesto en la Norma de Carácter General N°136 de la Comisión para el Mercado 
Financiero y demás normas aplicables:

a)	 Con fecha 12 de enero de 2021 se informó en calidad de hecho relevante que, en sesión ordinaria de 
directorio celebrada con fecha 6 de enero del mencionado año, presentó su renuncia el director Manuel José 
Aristía Fuenzalida y se designó como nuevo director a Juan Pablo Gómez Calero. 

b)	 Con fecha 22 de julio de 2021 se informó en calidad de hecho relevante que Doña Javiera SpA vendió, 
cedió y transfirió todas las acciones de su propiedad a AVLA S.A., correspondientes a 389.595 acciones, 
representativas del 12.88% del capital social. También se informó la renuncia del director Juan Pablo Gazmuri 
Berdichevsky y se designó, en reemplazo, al señor Amadeo Ibarra Flores. 

c)	 Con fecha 22 de julio de 2021 se informó en calidad de hecho relevante que el accionista AVLA S.A. 
suscribió y pagó 1.500.000 acciones por un monto de $1.500.000.000, en virtud del aumento de capital de 
CREDITÚ ADMINISTRADORA DE MUTUOS HIPOTECARIOS S.A., convenida en junta extraordinaria de 
accionistas con fecha 27 de marzo de 2019.

d)	 Con fecha 30 de septiembre de 2021 se informó en calidad de hecho relevante que el accionista AVLA 
S.A. suscribió y pagó 1.178.517 acciones, por un monto de $1.178.517.000, en virtud del aumento de capital 
de CREDITÚ ADMINISTRADORA DE MUTUOS HIPOTECARIOS S.A., convenida en junta extraordinaria de 
accionistas con fecha 27 de marzo de 2019.

e)	 Con fecha 22 de octubre de 2021 se informó en calidad de hecho relevante que, con fecha 21 de 
octubre del mencionado año, presentó su renuncia el director Ricardo Tomás Díaz Riadi, cuyo reemplazo 
sería determinado en la siguiente junta ordinaria de accionistas.

f)	 Con fecha 22 de febrero de 2022 se informó en calidad de hecho relevante que, en sesión 
extraordinaria de directorio celebrada con fecha 22 de febrero de 2022 se tomó conocimiento de la renuncia 
del Gerente General don Francisco Ignacio Fainre Reuss, y se designó,como nuevo director al señor Felippe 
Kac Astrachan. 

g)	 Con fecha 23 de diciembre de 2022 se informó en calidad de hecho relevante que, con fecha 21 de 
diciembre de 2022 el accionista AVLA S.A. vendió, cedió y traspasó a la sociedad Creditú Bermuda Holding 
Ltd.5.702.332 acciones de la Sociedad por un monto equivalente a $7.837.739.537 que corresponden a la 

totalidad de las acciones de las que era titular, representativas del 99,99% del capital social. Asimismo , se 
informó que con fecha 21 de diciembre de 2022 el accionista Inversiones AVLA Seguros S.A. vendió, cedió y 
traspasó a la sociedad AVLA Bermuda Holding Corp. Ltd. 1 acción de la Sociedad, por un monto equivalente 
a $1.565, que corresponde a la totalidad de las acciones de las que era titular, representativas del 0,00002 del 
capital social. 
h)	 Con fecha 21 de noviembre de 2023, se informó en calidad de hecho relevante que, en Junta 
Extraordinaria de Accionistas celebrada con la misma fecha, la unanimidad de los accionistas aprobó un 
aumento de capital de la Sociedad por la cantidad de $858.603.466.- mediante la emisión de 858,602 acciones 
de pago, las que fueron íntegramente pagadas.

Filiales

Al 31 de diciembre de 2022, la Sociedad detenta el 100% de la propiedad accionaria de la sociedad Integración 
Financiera Servicios Chile SpA, RUT N° 77.587.519-4, que desarrolla servicios de apoyo al giro de su filial. 

Propiedad y Control

Al 31 de diciembre de 2023, el capital de la Sociedad estaba representado por 6.560.936 acciones de una 
misma serie equivalentes a $ 6.560.936.111.- pesos chilenos, íntegramente suscritas y pagadas.

A continuación, se detallan accionistas de CREDITÚ ADMINISTRADORA DE MUTUOS HIPOTECARIOS S.A 
y su participación en la sociedad:

Política de dividendos

La Sociedad, al 31 de diciembre de 2023, no ha realizado distribución de dividendos. Conforme se dispone en 
los estatutos sociales, las utilidades líquidas que arrojen el balance anual de cada ejercicio serán distribuidas 
en la forma y proporción que determine soberanamente la Junta Ordinaria de Accionistas.
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Cultura Corporativa

Queremos cambiar vidas
Democratizando el acceso al financiamiento el   
Latinoamérica

#MarcamosTendencia

Somos distintos, no seguimos a otros y nos atrevemos a lograr lo que antes 
parecía imposible. Somos como queremos ser, somos Creditú.

#EstamosCerca

Trabajamos con pasión para acompañarte a cumplir tu sueño. Queremos 
estar cerca, eres nuestro foco y te acompañamos a lograr tu meta. Somos tus 
aliados, somos Creditú.

#LoHacemosFácil

Sabemos que cada minuto cuenta, por eso nos oponemos a la burocracia y 
agilizamos nuestros procesos. Somos rápidos y simples, somos Creditú.

#HacemosLoCorrecto

La ética no se transa. Somos honestos y transparentes en nuestras promesas. 
Nos atrevemos a decirte las cosas como son. Somos confianza, somos Creditú.

#HacemosMás

Nos obsesiona hacer las cosas bien, nos imponemos grandes desafíos y 
vamos más allá de lo necesario. Somos excelencia, somos Creditú.
#NosAdaptamos

Cambiamos contigo, nuestro mundo cambia y nosotros con él. Somos ágiles, 
flexibles y dinámicos, innovamos constantemente para brindarte el apoyo que 
necesitas para cumplir tus metas, hoy.

Gobierno Corporativo

Equipo gerencial

David Muñoz
Gerente General
Ph.D en Ingeniería Industrial y Operaciones, The Pennsylvania State University. 
Ex consultor McKlnsey y Country Manager AVLA Chile

Nicolás Magallón
Gerente Comercial Vivienda
Ingeniero Comercial, Universidad Diego Portales. MBA, Universidad del 
Desarrollo
Ex Subgerente FORUM

Arturo Prieto 
Gerente Corportivo de Finanzas
MBA, University of California, Los Angeles (UCLA)
Ex banca de inversión en Banchile Citi Global Markets

Tai-Son Chau
Gerente Estrategia & Desarrollo
Ingeniero Comercial, Universidad Adolfo Ibañez.
Ex Subgerente Fusiones y Adquisiciones AVLA

Consuelo Serra
Fiscal
Abogada, Universidad Diego Portales
Abogada asociada Vial Gallardo Abogados

Felipe Parada
Gerente de Marketing y Estudios
Ingeniero Civil Industrial, Universidad del Desarrollo
Ex Jefe de Marketing AV
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Hugo Gaido
Gerente de Operaciones
Ingeniero Civil Industrial de la Pontificia Universidad Católica de Chile.

Macarena Vilches
Subgerente Recursos Humanos
Ingeniera en Recursos Humanos, AIEP
Ex Human Resources Business Partner, Linio Group

Javier Rodríguez
Gerente Producto Digital
Ingeniero Industrial, Pontificia Universidad Católica de Chile
Ex Product Owner Falabella Financiero

Directorio

Francisco Ignacio Álamos Rojas
Presidente del Directorio & Cofundador
Ingeniero Comercial, Pontificia Universidad Católica de Chile; MBA de Kellogg 
School of Managment 
Socio fundador Creditú, iSiete y Grupo AVLA.

Juan Pablo Gómez Calero
Director
Negocios internacionales, American University Washinton D.C 
Vicepresidente Senior ALTRA y ex CEO ContourGlobal LatAm

Amadeo Ibarra Flores
Director
Licenciado en Administración Financiera, Instituto Tecnológico y de Estudios 
Superiores de Monterrey. MBA de The University of Chicago Booth School of 
Business. Vicepresidente Senior en Creation Investments.

Patricio Erwin Mois Freiwith
Director Independiente
Ingeniero Civil Industrial, Pontificia Universidad Católica de Chile. MBA de 
Kellogg School of Managment

Felippe Kacc Astrachan
Director
Ingeniero Industrial, Pontificia Universidad Católica de Rio de Janeiro. MBA de 
Kellogg School Managment
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Desde nuestra fundación, hemos evolucionado con productos innovadores y financiamiento alineados con nuestro 
propósito de democratizar el acceso al financiamiento en LatAm

Se funda Creditú con 
foco en democratizar el 
acceso al financiamiento 
de segmentos no 
bancarizados.

+20% de crecimiento 
mensual
Durante nuestro primer 
y segundo año de 
operaciones en Chile

BID Invest otorga fondos por US$ 90 M
Línea revolvente de US$ 40 M para 
Pyme, reconocida como Fondo Social 
del Año

US$ 37 M en financiamiento para 
productos innovadores
FMO con $20 M para préstamos verdes, 
hipotecarios y pymes en Perú
US$ 17 M en otros prestamistas

Formamos parte de AVLA
DEG pasa a formar parte de los 
propietarios de Creditú

Bonos securitizados
Primera emisión desde 2008 por 
US$ 30 M y segunda emisión por 
US$ 40 M

2017

2018 2020 2022

2019 2021 2023

#1 No Bancario
En julio de 2019 con 
23% de participación de 
mercado.
Primeros US$ 300 M en 
préstamos otorgados.

Perú & Brasil
Inicio de operaciones Perú 
2020 y Brasil 2022.

Alcanzamos break-even
Desde el Q2 2023 en Chile

Nuevos productos alineados 
con los ODS de la ONU
US$ 2 M en préstamos de Pie 
Hipotecario o down-payment
Créditos de consumo para 
familias no bancarizadas

US$ 50 M revolventes exclusivamente 
para vivienda de nivel medio-bajo
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Gestión 2023
Cifras generales

US$ 700 M  en créditos 
hipotecarios y créditos para Pymes

+ 4.000 familias de clase 
media financiadas desde 2017

+ 850 Pymes financiadas en sus 
proyectos

+250 mil solicitudes a través de 
canales online y alianzas

6 años de operación con más 
de 120 personas en el equipo

Sostenibilidad Vivienda

100 % de los créditos de 2023 fueron 
otorgados para viviendas sociales

51 % de nuestros clientes de 2023 son 
mujeres líderes del hogar

10 % de los créditos han sido otorgados a 
familias migrantes

66 % de nuestros clientes de 2023 son 
menores a 35 años

En Creditú tenemos una responsabilidad tanto 
hacia nuestros clientes como hacia el planeta. Por 
este motivo, hemos implementado estrategias ESG 
a nuestros productos, que garantizan el desarrollo 
económico, bienestar social y medio ambiente.
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Colocaciones 2023
En 2023 Creditú otorgó 1,4 millones de UF en mutuos hipotecarios, de los cuales 1.038.000 UF correspon-
den a operaciones de bienes raíces a personas naturales y 313.000 UF corresponden a operaciones de 
fines generales

Evolutivo de Mutuos Hipotecarios otorgados por Creditú

UF miles 

334

256

T1 T2 T3 T4

Bienes raíces Fines Generales

Pers. naturales Pers. naturalesPers. juridicas Pers. juridicas

Total 2023

344

417

119 179

240

225 239 1.038

313

1.351

Flujo de originación trimestral Flujo de originación anual

Reducción Brechas de Género

En 2023, en Creditú logramos reducir las brechas de género en el otorgamiento de créditos y alcanzamos un 
51% de créditos otorgados a mujeres, en contraste al 33% en promedio del mercado.

Participación por género en Mutuos Hipotecarios otorgados

%  sobre de créditos otorgados a mujeres para la compra de bienes raíces

2021 2022 2023

36%
40%

33%

46%

56%
51%

50%

      Creditú              Mutuarias

16
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Participación en el mercado

Creditú alcanzó un 12% del mercado no bancario por número de créditos hipotecarios otorgados a personas 
naturales para la compra de viviendas, siendo este le foco de negocio de Creditú.

Participación de mercado por número de Mutuos Hipotecarios Endosables

% sobre cantidad total de mercado

Participación de mercado 2023

Metlife

Serie 1

25%

21%

9%

14%

5%

12%

12%

0%

2%

MyV

Evoluciona

Penta

Renta Nacional

Security

Bice

La Construcción

Administración de mutuos hipotecarios endosables

Al cierre del 2023 Creditú administra 8,8 millones de UF en mutuos, en donde 6,3 millones de UF corresponden 
a operaciones de bienes raíces y 2,5 millones de UF que corresponden a operaciones de fines generales.

Evolutivo de Mutuos Hipotecarios administrados por Creditú

UF miles

20212020201920182017 2022

11.082

9.04

6.589

2.081

22

12.998

4.197

270
2.131

852

5.306

5588
5.003

3.477
981

6.219

Bienes raíces Fines Generales

Pers. naturales Pers. naturalesPers. juridicas Pers. juridicas

2017 2018

3.355

1.818

2019

4.683

2.240

2020

22

1.979

5.999

7.775

2021 2022 2023

7
980

767
195

15

642
183

635
217

8.032

4.916

2.463

529123

8.343

5.350

2.479

411101

8.831

6.246

2.160

34877

38
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Estados financieros
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