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I. Introduccion

La generacion de impacto positivo social y ambiental en el curso de la actividad econdmica hoy es una
necesidad. Recientes estudios indican que el 80% de las y los chilenos quieren que las marcas se
comprometan a hacer de este mundo un mejor lugar para vivir (Better Brands, 2022).

Ademas de responder a esta latente necesidad que estd transformando los perfiles de empresa, alinear los
negocios con la sostenibilidad tiene multiples beneficios, algunos de ellos son el acceso a nuevos mercados,
ahorros en costos, generaciones de alianzas, mejora de la reputacion, ademas de permitir descubrir nuevas
oportunidades de crecimiento y minimizar riesgos (SDG Compass, 2016).

Objetivo

Esta guia tiene como objetivo entregar a los clientes o emypresas beneficiadas por Creditl recomendacionesy
practicas que puedan implementar, segudn su industria y tamafo, para avanzar hacia convertirse en una
organizacion mas responsable con las personasy el planeta, y potenciar su impacto positivo en sus diferentes
grupos de interés.

Estas recomendaciones y buenas practicas han sido recopiladas de una variedad de estandares vy
certificaciones reconocidas a nivel internacional en temas sociales, ambientales y de gobernanza. Se
encuentran organizadas utilizando como marco de referencia la Evaluacion de Impacto B (EIB), herramienta
desarrollada por la organizacion global B Lalb como recurso para medir y gestionar impactos.

La Evaluacion de Impacto B integra los mas altos estandares de gestion social, medioambiental y de
transparencia y es utilizada por mas de 190.000 empresas a nivel mundial de diferentes rubros, industrias y
regiones. Corresponden a practicas operacionales, es decir, iniciativas que implementadas rigen el dia a dia de
la operacion de la empresa y que van mas alla de lo que exigen las normativas actuales.

¢A quién estad dirigida esta guia?

Las recomendaciones estan orientadas a organizaciones clientes de Credity, de un tamano sugerido entre 50
a 249 trabajadores, con operaciones en Chile (esto incluye instalaciones y oficinas dentro del pais) y son
aplicables a varias industrias. No son excluyentes o completamente exclusivas para una industria. Su
implementacion es recomendada para un mediano plazo y no es obligatoria.

¢Qué contiene esta guia?

Framework utilizado (Evaluacion de Impacto B) y definicion de sectores.
Recomendaciones de buenas practicas transversales y por industria.

Recomendaciones para difundir esta guia con clientes de Creditu

Comparte las recomendaciones transversales y recomendaciones por industria de esta guia técnica con
clientes o empresas beneficiadas por Creditu segun el alcance mencionado anteriormente. Escoge un canal
de comunicacion formal y un momento adecuado para su difusion.
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Il. Framework:

3. Evaluacion de Impacto B

La presente guia fue elaborada utilizando como marco
de trabajo la Evaluacion de Impacto B, herramienta de
gestion que permite medir el impacto positivo de una
empresa en las areas de: gobernanza, trabajadores,
comunidad, medio ambiente y clientes.

Esta herramienta se centra en la gestion proactiva y
considera todos los aspectos de la empresa, siendo
una de las herramientas de medicion de impacto en
organizaciones mas completa. Se adapta segun el
tamano, rubro y region donde opera la empresa vy
ademas, analiza el impacto generado por el modelo de
negocio de impacto.

Esta guia se basa en estandares y certificaciones
globales, tales como: ISO 26000, IRIS+, GRI, Great Place
to Work, Rainforest Alliance, Fair Trade, entre otros.
Ademas, incorpora elementos para contribuir a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las
Naciones Unidas (ONU).
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Gobernanza: Comprende los principios, procesos y
normas que regulan el funcionamiento de una
empresa. La evaluacion de impacto B evalla la
mision general de una empresa y su propdsito,
cOMo se compromete una empresa en torno a sus
impactos sociales y ambientales, como se
consideran a los grupos de interés en la toma de
decisiones vy las practicas de ética y transparencia.
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Trabajadores: Corresponde a la gestion realizada
en tematicas laborales que van mas alla de lo que
exige la ley. Esta area evalia como una empresa
promueve el desarrollo profesional de los
trabajadores, gestiona su compromiso, contribuye
a su seguridad financiera, entre otros.
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Comunidad: Corresponde a iniciativas y practicas
gue contribuyen al bienestar econémico y social de
las comunidades que rodean a la empresa. Esto
incluye a la comunidad local, la gestion de la
cadena de suministro y también las actividades de
participacion civica en relacion a tematicas sociales,

ambientales y de gestion. 3
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Medio ambiente: Analiza los compromisos y sobre
todo las acciones que pasan a ser mas amigables
con el entorno, combatir el cambio climatico,
mantener la biodiversidad y gestionar los mismos
estandares en su cadena de suministro.

%

Clientes: Considera la gestion de la relacion con el
cliente y su satisfaccion, las politicas de garantia, el
aseguramiento de la calidad, el marketing
responsable, los canales de reclamo y feedback vy
por Jdltimo la privacidad y seguridad de la
informacion.
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Modelo de Negocio de Impacto: Es el beneficio o
impacto positivo concreto que genera la empresa
para uno o Mas grupos de interés. Esto puede ser a
través de un producto o servicio, proceso o
estructura interna de la empresa. Es duradero,
diferenciador, medible y significativo y no se puede
alterar en el corto plazo.
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c. Definicion de Sectores

Esta guia contiene recomendaciones transversales y recomendaciones segun industria. Para la definicion de
recomendaciones por industria, se agruparon y priorizaron siete (7) sectores productivos, los que se definen a

continuacion.
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Manufactura y Construccion: Empresas
involucradas en la produccion de mas del 10% de los
productos fisicos que venden, cuentan con control
directo y/o la transformacion de una materia prima
para producir un nuevo producto (aungue No sea
un producto final en esta etapa). Por ejemplo
cervecerfas, plantas de ensamblaje, fabricas de
zapatos, fabricas de muebles, empresas de
construccion, etc.

o

Ganaderia y Agricultura: Companias que manejan
tierras con el objetivo de producir y cosechar
productos agricolas y que un porcentaje
significativo (>10%) de las materias primas estén
producidos en terrenos propios de la empresa.
También puede aplicarse a empresas donde la
mayoria de sus gastos en proveedores sean
compras directas a agricultores o granjas. Por
ejemplo:  procesadores vy distribuidores de
frutas-vegetales, productores de vino, companias
que procesan y distribuyen comida fresca o que
compran sus insumos directamente de los
agricultores.

Comercializacién o Retail: Compafiias que venden
sus productos fisicos, ya sea a consumidores finales
O a otras empresas dentro de una cadena de
suministro, pero no los fabrican ellos mMmismos,
pueden ademas disenarlos pero no fabricarlos.

©
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Transporte: Empresas que utilizan medios de
transporte para proveer sus servicios Yy requieren
un espacio operativo en particular para prestar el
servicio, también empresas de mensajeria vy
empresas de equipamiento de transporte.

Forestal: Empresas que se dedican a la gestion y
manejo del bosque, para la elaboracion de
productos madereros y no madereros.

D

Servicios: Corresponde a empresas que prestan
servicios a sus clientes y que no involucra la
provision de un producto fisico ni ubicacion fisica
para entregarlo, pudiendo incluir una oficina.

Hoteles, Restaurantes y Cafés: Son empresas
enfocadas en el servicio de hospedaje, alimentacion
y/o bebidas, como el sector hotelero, catering,
restaurantes, cafeterias, y otros similares.
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Ill. Buenas practicas: Recomendaciones Transversales

Gobernanza

Tener un propodsito o Mision corporativa establecida por escrito y divulgada formalmente a los grupos de
interés de la empresa (IRIS OD2735%).

Identificar a los agentes e individuos que se ven afectados por las acciones y omisiones de la empresa,
conocidos como partes interesadas o grupos de interes (GRI102-41).

Identificar y establecer objetivos de desempefo social y ambiental en las operaciones de la empresa e
integrarlo al mismo nivel de los indicadores financieros; definiendo responsables de implementacion,
monitoreando y evaluando su desempeno y capacitando a los equipos de trabajo sobre las tematicas
sociales y ambientales relevantes para la empresa (GRI102-29).

Establecer politicas formales para asegurar la ética y buena conducta corporativa, aplicable a toda la
organizacion incluyendo la alta direccidon, estableciendo mecanismos de capacitacion y de supervision
continua para realizar cambios oportunos cuando sean necesarios (GRI 102-16).

Comunicar de forma publica y transparente el desempeno social y ambiental de la emypresa, al menos una
vez al ano.

Trabajadores

Implementar practicas y politicas formales para monitorear, gestionar y evaluar la satisfaccion vy
compromiso de los trabajadores.

Proporcionar instancias formales para que los trabajadores puedan entregar y recibir retroalimentacion
sobre su desempeno para promover su desarrollo profesional y crecimiento personal. (GRI 404-3)

Otorgar beneficios financieros, de salud y bienestar, mas alla de la ley, a trabajadores en puestos no
ejecutivos.

Implementar practicasy politicas formales de remuneracion que contribuyan a la seguridad y prosperidad
financiera de los trabajadores (Clobal Living Wage Coalition*).

Establecer procedimientos formales mas alld de la ley que permitan monitorear, evaluar y garantizar la
salud y seguridad de los trabajadores y revisarlos periodicamente para actualizarlos oportunamente ( GRI
403-1; ISO 45001,

(*) Disponible sélo en inglés.
(**) Para mayor informacion sobre la norma, buscar en Online Browsing
Platform. Sélo en Inglés.


https://iris.thegiin.org/metric/5.3/OD2735/
https://www.globalreporting.org/standards/media/1440/spanish-gri-102-general-disclosures-2016.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/media/1440/spanish-gri-102-general-disclosures-2016.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/media/1440/spanish-gri-102-general-disclosures-2016.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/media/1459/spanish-gri-404-training-and-education-2016.pdf
https://www.globallivingwage.org/living-wage-reference-value-non-metropolitan-urban-chile/
https://www.globalreporting.org/standards/media/2090/spanish-gri-403-occupational-health-and-safety-2018.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/media/2090/spanish-gri-403-occupational-health-and-safety-2018.pdf
https://www.iso.org/obp/ui/
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I1l. Buenas practicas: Recomendaciones Transversales

Comunidad

Establecer un programa de ciudadania corporativa y apoyar formalmente actividades comunitarias, de
organizaciones benéficas y/o voluntariado, promoviendo la cultura de servicio a la comunidad local
donde opera la empresa entre los trabajadores (IRIS ID O12319%)

Instaurar politicas formales para promover la compras a proveedores locales (80 km a la redonda de |a
casa matriz o de las principales operaciones de la emypresa).

Establecer metas de trabajo pro-bono o de servicio comunitario

Establecer medidasy practicas para crear entornos de trabajo inclusivos y equitativos y promover la
diversidad a lo largo de la cadena de suministro.

Participar de instancias que permitan promover cambios normativos para mejorar los estandares
sociales o ambientales de la industria.

Medio Ambiente

Monitorear, administrar y establecer metas especificas de reduccion del consumo de agua en las
instalaciones corporativas y/o oficinas en casa (IRIS 1D O16765%).

Monitorear, administrar y establecer metas especificas de reduccion del consumo de energia en las
instalaciones corporativas y/o oficinas en casa.

Monitorear, registrar y establecer metas de reduccion de las emisiones de gases efecto invernadero por
lo menos de alcance 1y 2 de la empresa.

Contar con una politica formal de gestion de residuos y protocolos de reciclaje en al menos 80% de las
instalaciones de la empresa, debidamente comunicada a toda la emypresa incluida alta direccion y
gerencia.

Verificar que los desechos peligrosos (incluidas baterias y equipos electrénicos) se eliminen siempre de
forma responsable.

Clientes

Implementar metodologias formales para asegurar la calidad de al menos 80% de los productos o
servicios de la empresa (Ej: PDSA, Six Sigma, DMAIC, TQM, and Zero Defects) (IRIS ID P13863*)

Contar con canales formales de quejas y/o consultas disponibles al publico y establecer mecanismos para
la entrega de respuestas oportunas (IRIS ID P19435%).

Establecer mecanismos para asegurar practicas de publicidad y materiales de marketing precisos, éticos
Y positivos.

Elaborar politicas y procedimientos formales para proteger los datos e informacion de los clientes (ISO
27001 IRIS ID O14753%)

Gestionar y establecer metas de satisfaccion de clientes de al menos el 80% de los productos o servicios.
6


https://iris.thegiin.org/metric/5.3/OI2319/
https://iris.thegiin.org/metric/5.3/OI6765/
https://iris.thegiin.org/metric/5.1/pi3863/
https://iris.thegiin.org/metric/5.3/PI9435/
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:27001:ed-3:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:27001:ed-3:v1:en
https://iris.thegiin.org/metric/5.3/OI4753/



https://iris.thegiin.org/metric/5.3/OI3943/
https://iris.thegiin.org/metric/5.3/OI3943/
https://iris.thegiin.org/metric/5.3/OI7914/
https://www.globalreporting.org/standards/media/1440/spanish-gri-102-general-disclosures-2016.pdf
https://iris.thegiin.org/metric/5.3/OI8001/
https://iris.thegiin.org/metric/5.3/OI8001/
https://www.iso.org/obp/ui/
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=1000:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C155
https://iris.thegiin.org/metric/5.3/OI4739/
https://iris.thegiin.org/metric/5.3/OI4739/
https://www.globalreporting.org/standards/media/1469/spanish-gri-414-supplier-social-assessment-2016.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/media/1455/spanish-gri-308-supplier-environmental-assessment-2016.pdf
https://iris.thegiin.org/metric/5.3/OI6765/
https://www.iso.org/obp/ui/
https://www.iso.org/obp/ui/
https://ghgprotocol.org/sites/default/files/standards/protocolo_spanish.pdf
https://www.iso.org/obp/ui
https://iris.thegiin.org/metric/5.3/OI6765/
https://www.usgbc.org/leed
https://www.usgbc.org/leed
https://www.iso.org/obp/ui/
https://iris.thegiin.org/metric/5.3/OI1346/
https://cdn.c2ccertified.org/resources/V4.0_User_Guidance_FINAL_101921.pdf
https://cdn.c2ccertified.org/resources/V4.0_User_Guidance_FINAL_101921.pdf
https://cdn.c2ccertified.org/resources/V4.0_User_Guidance_FINAL_101921.pdf
https://www.iso.org/obp/ui
https://iris.thegiin.org/metric/5.3/OI7914/
https://iris.thegiin.org/metric/5.3/OI5049/
https://iris.thegiin.org/metric/5.3/OI5049/
https://iris.thegiin.org/metric/5.3/PI7834/
https://www.usgbc.org/leed
https://files.bregroup.com/breeam/technicalmanuals/SD6063_BREEAM-In-Use-International_Commercial-Technical-Manual-V6.pdf
https://iris.thegiin.org/metric/5.3/PI6065/
https://www.iso.org/obp/ui#home



https://iris.thegiin.org/metric/5.3/OI3943/
https://iris.thegiin.org/metric/5.3/OI3943/
https://iris.thegiin.org/metric/5.3/OI7914/
https://www.globalreporting.org/standards/media/1440/spanish-gri-102-general-disclosures-2016.pdf
https://iris.thegiin.org/metric/5.3/OI8001/
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=1000:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C155
https://www.iso.org/obp/ui/
https://www.iso.org/obp/ui/
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=1000:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C155
https://www.iso.org/obp/ui/
https://iris.thegiin.org/metric/5.3/OI4739/
https://iris.thegiin.org/metric/5.3/OI4739/
https://www.globalreporting.org/standards/media/1469/spanish-gri-414-supplier-social-assessment-2016.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/media/1455/spanish-gri-308-supplier-environmental-assessment-2016.pdf
https://iris.thegiin.org/metric/5.3/OI6765/
https://www.iso.org/obp/ui/
https://ghgprotocol.org/sites/default/files/standards/protocolo_spanish.pdf
https://www.iso.org/obp/ui
https://iris.thegiin.org/metric/5.3/OI7914/
https://iris.thegiin.org/metric/5.3/OI5049/
https://iris.thegiin.org/metric/5.3/PI7834/
https://www.usgbc.org/leed
https://files.bregroup.com/breeam/technicalmanuals/SD6063_BREEAM-In-Use-International_Commercial-Technical-Manual-V6.pdf
https://iris.thegiin.org/metric/5.1/pi9495/
https://iris.thegiin.org/metric/5.3/PI6065/
https://www.globalreporting.org/standards/media/1469/spanish-gri-414-supplier-social-assessment-2016.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/media/1455/spanish-gri-308-supplier-environmental-assessment-2016.pdf
https://iris.thegiin.org/metric/5.3/OI9106/
https://www.iso.org/obp/ui/
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IV. Buenas practicas por industria

(o]
% c. Ganaderia y Agricultura

Gobernanza

Integrar los principios y practicas ambientales de Ia
empresa en programas de capacitacion de
trabajadores y gerencias actuales y nuevas (IRIS ID:

0O13943%).

Implementar controles internos, procedimientos y
mecanismos financieros para la prevencion de
sobornos, lavado de dinero, hurtos, etc (IRIS ID
Ol12330%).

Trabajadores

Extender los beneficios de salud, bienestar vy
seguridad a todos los trabajadores de temporada

(GRI 401-2).

Implementar técnicas para minimizar la exposicion
a pesticidas para los trabajadores y monitorear su
cumplimiento (EFI HS-4* EFI HS-5%).

Realizar procesos de reclutamiento, incluido de
trabajadores temporales por medio de servicios
tercerizados, de una manera transparente y justa
(EFLFLR-1* Rainforest Alliance 5.3.2).

Comunidad

Generar un codigo de conducta de proveedores
gue incluya el respeto por los derechos humanos,
fomento de un buen desempeno social, ambiental
y de gobernanza (IRIS ID Ol4739%).

Evaluar el impacto social y ambiental de los
proveedores significativos de la empresa, o de
guienes representan el 80% del gasto a través de
evaluaciones internas o externas (IRIS ID OI14739%
GRI 414-2, GRI 308-2).

Implementar mecanismos de relacionamiento con
las comunidades locales para considerar sus
intereses y expectativas en la toma de decisiones
(Rainforest Alliance 5.8).

(*) Disponible sélo en inglés.
(**) Para mayor informacion sobre la norma, buscar en Quline Browsing
Platform. Sélo en Inglés.

Guia de buenas practicas para mejorar
el desempeno social y ambiental

Medio Ambiente

Implementar procesos y practicas formales
(Sistema de Gestion Ambiental) dentro de la
organizacion, que aborde la gestion en la
generacion de desechos, consumo energético,
consumo de agua y las emisiones de carbono; que
incluya objetivos, metas y un plan de monitoreo del
cumplimiento de lo establecido (IRIS ID _Ol6765%
ISO 14001 Protocolos GHG; ISO 14064**).

Asegurar el correcto uso de pesticidas y/o
fertilizantes en las tierras cultivadas para propiciar la
conservacion de los suelos (SCS Global, USDA
Organic*, Rainforest Alliance 4.4).

Utilizar métodos responsables de eliminacion de
desechos organicos generados por las operaciones
durante y post cosechas (Rainforest Alliance 4.7).

Clientes

Proporcionar informacion accesible y adecuada a
los clientes sobre los impactos sociales vy
ambientales de los productos y servicios, desde su
USo seguro hasta su eliminacion (GRI 417-1).

Otras practicas a considerar

Realizar evaluaciones de desempefo que incorpore
explicitamente el cumplimiento de KPls sociales y
ambientales.

Realizar una evaluacion de riesgos que identifique
los compradores y los aspectos de su cadena de
suministro que presentan un mayor riesgo de sufrir
un impacto social o ambiental negativo (Rainforest

Alliance 1.3).

Revisar, al menos anualmente, las inversiones
necesarias de la organizacion para mejorar los
estandares de sostenibilidad (Rainforest Alliance
3.3).

Implementar normas externas de trazabilidad y
etiguetado para garantizar el correcto seguimiento
de todos los productos, desde el origeny a través de
toda la cadena de suministro (Rainforest Alliance

2.; 1SO 90071*).



https://iris.thegiin.org/metric/5.3/OI3943/
https://cpcese.org.ar/documentos/16057909825fb66d06670d3.pdf
https://equitablefood.org/wp-content/uploads/EFI-Social-Standards_v2.1_ESP-2.pdf
https://equitablefood.org/wp-content/uploads/EFI-Social-Standards_v2.1_ESP-2.pdf
https://equitablefood.org/wp-content/uploads/EFI-Social-Standards_v2.1_ESP-2.pdf
https://www.rainforest-alliance.org/wp-content/uploads/2020/06/SA-S-SD-1-V1.2ES-2020-Sustainable-Agriculture-Standard-Farm-Requirements.pdf
https://iris.thegiin.org/metric/5.3/OI4739/
https://iris.thegiin.org/metric/5.3/OI4739/
https://www.globalreporting.org/standards/media/1469/spanish-gri-414-supplier-social-assessment-2016.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/media/1455/spanish-gri-308-supplier-environmental-assessment-2016.pdf
https://www.rainforest-alliance.org/wp-content/uploads/2020/06/SA-S-SD-1-V1.2ES-2020-Sustainable-Agriculture-Standard-Farm-Requirements.pdf
https://iris.thegiin.org/metric/5.3/OI6765/
https://www.iso.org/obp/ui/
https://ghgprotocol.org/sites/default/files/standards/protocolo_spanish.pdf
https://www.iso.org/obp/ui
https://es.scsglobalservices.com/services/certified-pesticide-residue-free
https://www.ams.usda.gov/sites/default/files/media/Allowed-Prohibited%20Substances.pdf
https://www.rainforest-alliance.org/wp-content/uploads/2020/06/SA-S-SD-1-V1.2ES-2020-Sustainable-Agriculture-Standard-Farm-Requirements.pdf
https://www.rainforest-alliance.org/wp-content/uploads/2020/06/SA-S-SD-1-V1.2ES-2020-Sustainable-Agriculture-Standard-Farm-Requirements.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/media/1472/spanish-gri-417-marketing-and-labeling-2016.pdf
https://www.rainforest-alliance.org/wp-content/uploads/2020/06/SA-S-SD-1-V1.2ES-2020-Sustainable-Agriculture-Standard-Farm-Requirements.pdf
https://www.rainforest-alliance.org/wp-content/uploads/2020/06/SA-S-SD-1-V1.2ES-2020-Sustainable-Agriculture-Standard-Farm-Requirements.pdf
https://www.rainforest-alliance.org/wp-content/uploads/2020/06/SA-S-SD-1-V1.2ES-2020-Sustainable-Agriculture-Standard-Farm-Requirements.pdf
https://www.rainforest-alliance.org/wp-content/uploads/2020/06/SA-S-SD-1-V1.2ES-2020-Sustainable-Agriculture-Standard-Farm-Requirements.pdf
https://www.iso.org/obp/ui/
https://www.iso.org/obp/ui#home
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Q Cfed|tU | el desempeno social y ambiental

IV. Buenas practicas por industria

@ d. Forestal

Gobernanza

Establecer programas anticorrupcion y monitorear
su cumplimiento (ej. modelos de prevencion del
delito) (IRIS 1D O12330%).

Implementar controles internos, procedimientos y
mecanismos financieros para la prevencion de
sobornos, lavado de dinero, hurtos, etc (IRIS ID
OI12330%).

Realizar capacitaciones sobre como comunicar los
objetivos sociales y ambientales a los equipos de
trabajo y cémo implementar mecanismos de
rendicion de cuentas de resultados (IRIS 1D
Ol12330%).

Trabajadores

Extender los beneficios de salud, bienestar vy
seguridad a todos los trabajadores de temporada o

de tiempo parcial (CRI 401-2).

Garantizar gue los procesos subcontratados estén
definidos y controlados, para gestionar de manera
eficaz los riesgos del proveedor y del contratista
(ISO 45001, GRI 403-8).

Considerar una compensacion adecuada vy
equitativa para los trabajadores segun el Estandar
nacional de gestion forestal sostenible (CERTFOR).

Comunidad

GCenerar un codigo de conducta de proveedores
gue incluya el respeto por los derechos humanos,
fomento de un buen desempefo social, ambiental
y de gobernanza (IRIS ID Ol4739%).

Implementar mecanismos de relacionamiento con
las comunidades locales para considerar sus
intereses y expectativas en la toma de decisiones
sobre las operaciones forestales (ESC Chile).

Promover que los proveedores o subcontratistas
mas significativos de la empresa cuenten con
certificaciones reconocidas internacionalmente (ej.
Fair Trade USA, FSC, MSC, Cradle to Cradle, USDA

Organic).
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Medio Ambiente

Implementar procesos y practicas formales
(Sistema de Gestion Ambiental) dentro de la
organizacion, que aborde la gestion en la
generacion de desechos, consumo energetico,
consumo de agua y las emisiones de carbono; que
incluya objetivos, metas y un plan de monitoreo del
cumplimiento de lo establecido (IRIS ID _Ol6765%
ISO 14001 Protocolos GHG: ISO 14064™ NREF).

Cenerar estrategias de eficiencia ambiental en las
plantas de produccion de las instalaciones de la
empresa (IRIS ID O16765; ISO 14001 NREF).

Implementar practicas o medidas para optimizar la
proteccion del suelo en el que se encuentran los
productos forestales (CONAF, ESC Chile).

Identificar e implementar practicas de reduccion
del uso de agua, tratamiento de aguas residuales y
gestion circular del agua en las operaciones de
fabricacion, centrandose en particular en las
regiones con estrés hidrico.

Clientes

Evaluar y certificar los impactos ambientales del
producto o del proceso de produccion (ESC Chile,
CERTFOR).

Otras practicas a considerar

Reportar como se gestiona la biodiversidad segun
los centros de operacion, impactos en la
biodiversidad, habitats protegidos o restaurados, y
especies protegidas (GRI 304).

Aplicar el ecodisefio como un enfoque sistematico
dentro del SCA para mejorar el desempeho
ambiental relacionado a los productos nuevos y
existentes, y modificar procesos segun se requiera.

(ISO 14006™).

Incorporar estrategias para cumplir con los
requisitos legales y de gobernanza para Ia
produccion y comercio forestal con mercados
nacionales e internacionales (Programa FAO-EU
FLEGT").

(*) Disponible sélo en inglés.
(*) Para_mavor informacion sobre la_norma _buscar_en Online Browsing
Platform. Sélo en Inglés.



https://iris.thegiin.org/metric/5.3/OI2330/
https://iris.thegiin.org/metric/5.3/OI2330/
https://iris.thegiin.org/metric/5.3/OI2330/
https://iris.thegiin.org/metric/5.3/OI2330/
https://iris.thegiin.org/metric/5.3/OI2330/
https://cpcese.org.ar/documentos/16057909825fb66d06670d3.pdf
https://ergosourcing.com.co/wp-content/uploads/2018/05/iso-45001-norma-Internacional.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/media/2090/spanish-gri-403-occupational-health-and-safety-2018.pdf
https://cdn.pefc.org/pefc.cl/media/2022-12/861dcaaf-24cd-4e51-9dd7-0e6df90b3ada/c481c4f1-9db6-5f7e-b8f6-a1b6dfb3cf0b.pdf
https://iris.thegiin.org/metric/5.3/OI4739/
https://cl.fsc.org/cl-es/gestion-responsable
https://iris.thegiin.org/metric/5.3/OI6765/
https://www.iso.org/obp/ui/
https://ghgprotocol.org/sites/default/files/standards/protocolo_spanish.pdf
https://www.iso.org/obp/ui
https://www.enccrv.cl/nref
https://iris.thegiin.org/metric/5.3/OI6765/
https://www.iso.org/obp/ui/
https://www.enccrv.cl/nref
https://www.conaf.cl/wp-content/files_mf/1386687876guiabuenaspracticas_ppf.pdf
https://cl.fsc.org/cl-es/gestion-responsable
https://cl.fsc.org/cl-es/gestion-responsable
https://cdn.pefc.org/pefc.cl/media/2022-12/861dcaaf-24cd-4e51-9dd7-0e6df90b3ada/c481c4f1-9db6-5f7e-b8f6-a1b6dfb3cf0b.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/media/1451/spanish-gri-304-biodiversity-2016.pdf
https://www.iso.org/obp/ui
https://www.fao.org/documents/card/en/c/cc3107en
https://www.fao.org/documents/card/en/c/cc3107en
https://www.iso.org/obp/ui#home
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IV. Buenas practicas por industria

e. Comercializacion y/o Retail

Gobernanza

Establecer programas anticorrupcion y monitorear
su cumplimiento (ej. modelos de prevencion del
delito) (IRIS ID OI2330%).

Estipular sanciones formales que la empresa pueda
implementar ante infracciones sustanciales a los
codigos de conducta corporativa (IRIS 1D O12330%).

Implementar controles internos, procedimientos y
mecanismos financieros para la prevencion de
sobornos, lavado de dinero, hurtos, etc (IRIS ID

Ol12330%).

Realizar capacitaciones sobre como comunicar los
objetivos sociales y ambientales a los equipos de
trabajo y cdmo implementar mecanismos de
rendicion de cuentas de resultados (IRIS 1D

Ol12330%).

Trabajadores

Implementar programas de formacion para la
mejora de competencias y desarrollo profesional

(GRI404-2).

Cenerar acciones para propiciar el balance entre
descanso y trabajo.

Comunidad

Generar un codigo de conducta de proveedores
que incluya el respeto por los derechos humanos,
fomento de un buen desempeno social, ambiental
y de gobernanza (IRIS ID OI14739%).

Evaluar el impacto social y ambiental de los
proveedores significativos de la empresa, o de
quienes representan el 80% del gasto a través de
evaluaciones internas o externas (IRIS ID Ol4739%
GRI 414-2, GRI 308-2).

ible sélo en inglés.
or_informacion sobre la_norma, buscar en Online Browsing
nInglés.

Medio Ambiente

Utilizar métodos de menor impacto y rutas de
traslado que minimicen el impacto ambiental y las
emisiones de carbono de las operaciones de
transporte.(p. e, se evite el transporte aéreo).

Utilizar envases y packaging de materiales
reciclados, componentes reutilizados y/o materiales
de fuentes sostenibles certificados.

Comercializar  productos con  certificaciones
ambientales que evalUa los impactos ambientales
del producto en si o del proceso de produccion (ej.
Cradle to Cradle, Fair Trade, GLOBALG.A.P., Forest
Stewardship Council (FSC), Green Seal, Marine
Stewardship Council (MSC), Starbucks CAFE.
Rainforest Alliance, entre otras).

Clientes

Proporcionar informacion accesible y adecuada a
los clientes sobre los impactos sociales vy
ambientales de los productos y servicios, desde su
uUso seguro hasta su eliminacion (GRI 417-1).

Definir el impacto que se busca generar con los
productos y desarrollar una teoria del cambio para
lograrlo.

Otras practicas a considerar

Realizar evaluaciones de desempeno que incorpore
explicitamente el cumplimiento de KPIs sociales y
ambientales.

Incorporar en las descripciones de tareas de los
duenos las expectativas de desempeno en aspectos
sociales y ambientales.

Incorporar el monitoreo de desempefo social vy
ambiental, incluyendo materia de derechos
humanos y condiciones laborales en las politicas de
compras a proveedores.

Contar con un programa de recuperacion y
reutilizacion de los envases que utiliza o sus
envases, ya sea que esté disefado e implementado
por la empresa misma o por una entidad
independiente.


https://iris.thegiin.org/metric/5.3/OI2330/
https://iris.thegiin.org/metric/5.3/OI2330/
https://www.globalreporting.org/standards/media/1459/spanish-gri-404-training-and-education-2016.pdf
https://iris.thegiin.org/metric/5.3/OI4739/
https://iris.thegiin.org/metric/5.3/OI4739/
https://www.globalreporting.org/standards/media/1469/spanish-gri-414-supplier-social-assessment-2016.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/media/1455/spanish-gri-308-supplier-environmental-assessment-2016.pdf
https://www.globalreporting.org/standards/media/1472/spanish-gri-417-marketing-and-labeling-2016.pdf

N Guia de buenas practicas para mejorar
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IV. Buenas practicas por industria

@ F. Servicios

Gobernanza

Establecer programas y sistemas anticorrupcion y
monitorear su cumplimiento (ej. modelos de
prevencion del delito) (IRIS ID O12330%).

Estipular sanciones formales que la empresa pueda
implementar ante infracciones sustanciales a los
codigos de conducta corporativa.

Implementar controles internos, procedimientos y
mecanismos financieros para la prevencion de
sobornos, lavado de dinero, hurtos, etc.

Trabajadores

Implementar programas de formacion para la
mejora de competencias y desarrollo profesional

(GRI1 404-2).

Generar acciones para propiciar el balance entre
descanso y trabajo.

Incorporar orientacion escrita de desarrollo de
carrera en las evaluaciones de desempefo de los
trabajadores.

Comunidad

Generar un codigo de conducta de proveedores
gue incluya el respeto por los derechos humanos,
fomento de un buen desempeno social, ambiental
y de gobernanza (IRIS ID Ol4739).

Recibir retroalimentacion de los empleados sobre
las causas especificas de interés para seleccionar
una organizacion a la cual donar o aportar a través
del voluntariado o trabajo probono.

Medio Ambiente

Establecer practicas formales que fomenten la
proteccion del medioambiente y los productos
ambientalmente preferibles en las oficinas virtuales
de los trabajadores.

Compartir recursos con los trabajadores sobre
proteccion del ambiente en oficinas en casa (g]. uso
eficiente de la energia).

Eliminar de forma segura de residuos electronicos y
de otros materiales peligrosos comprados para las
oficinas en casa de los trabajadores.

Los empleados reciben una lista de proveedores
ambientalmente preferibles de suplementos de
oficina.

Entregar incentivos a los trabajadores para utilizar
el transporte publico, comypartir vehiculos o para
usar la bicicleta para ir a trabajar.

Limitar viajes corporativos y utilizar la tecnologia
gue permita priorizar reuniones virtuales con el fin
de reducir los traslados.

Clientes

Proporcionar informacion accesible y adecuada a
los clientes sobre los impactos sociales vy
ambientales de los productos y servicios, desde su
uso seguro hasta su eliminacion (GRI 417-1).

Contar con programas formales para incorporar
estudios y retroalimentacion de los clientes en los
disefos de los servicios y mejorar continuamente
los resultados de los clientes.

Definir formalmente los resultados indirectos que
busca generar nuestro producto o servicio y
desarrollar una teoria del cambio para lograrlos.

Otras practicas a considerar

Realizar evaluaciones de desempefo que incorpore
explicitamente el cumplimiento de KPls sociales vy
ambientales.

Evaluar el impacto social y ambiental de los
servicios tercerizados, si corresponde.

Medir el impacto o los resultados a largo plazo, el
efecto de los servicios entregados.

(*) Disponible sélo en inglés.
(*) Para_mavor informacion sobre la_norma,_buscar_en Online Browsing
Platform. Sélo en Inglés.
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https://iris.thegiin.org/metric/5.3/OI2330/
https://www.globalreporting.org/standards/media/1459/spanish-gri-404-training-and-education-2016.pdf
https://iris.thegiin.org/metric/5.3/OI4739/
https://www.globalreporting.org/standards/media/1472/spanish-gri-417-marketing-and-labeling-2016.pdf
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0 Cred|tU | el desempenfo social y ambiental

IV. Buenas practicas por industria

Gobernanza

Establecer programas anticorrupcion y monitorear
su cumplimiento (ej. modelos de prevencion del
delito) (IRIS 1D O12330%).

Integrar los principios y practicas ambientales de Ia
empresa en programas de capacitacion de
trabajadores y gerencias actuales y nuevas (IRIS ID:
0l13943%).

Realizar capacitaciones sobre como comunicar los
objetivos sociales y ambientales a los equipos de
trabajo y cémo implementar mecanismos de
rendicion de cuentas de resultados (IRIS 1D
OI12330%).

Trabajadores

Implementar programas de formacion para la
mejora de competencias y desarrollo profesional

(GRI1 404-2).

Generar acciones para propiciar el balance entre
descanso y trabajo.

Compartir recursos con los trabajadores sobre
proteccion del ambiente en oficinas y en casa (e].
uso eficiente de la energia).

Comunidad

GCenerar un codigo de conducta de proveedores
gue incluya el respeto por los derechos humanos,
fomento de un buen desempeno social, ambiental
y de gobernanza (IRIS ID Ol14739).

Recibir retroalimentacion de los empleados sobre
las causas especificas de interés para seleccionar
una organizacion a la cual donar o aportar a través
del voluntariado o trabajo probono.

Evaluar el impacto social o ambiental de los
servicios tercerizados (de manera interna o por
medio de terceros), y compartir las politicas o reglas
con sus subcontratistas para que gestionen su

impacto (ODS 12.7).
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s g. Hoteles, Restaurantes y Cafés

Medio Ambiente

Generar estrategias de eficiencia ambiental en las
instalaciones de la empresa (ISO 14001*
Certificacion LEED* Manual Castilla — La Mancha).

Implementar procesos y practicas formales
(Sistema de Gestion Ambiental) dentro de Ia
organizacién, que aborde la gestion en la
generacion de desechos, consumo energético,
consumo de agua y las emisiones de carbono; que
incluya objetivos, metasy un plan de monitoreo del
cumplimiento de lo establecido (IRIS ID Ol6765; ISO
14001* Protocolos GHG: ISO 14064**).

Clientes

Gestionar la presencia de peligros relacionados con
la inocuidad de los alimentos en el momento de su
produccion o consumo, por medio de un sistema
de gestion de la inocuidad de alimentos (ISO

22000™).

Proporcionar informacion accesible y adecuada a
los clientes sobre los impactos sociales vy
ambientales de los productos y servicios, desde su
USO seguro hasta su eliminacion (GRI 417-1).

Contar con programas formales para incorporar
estudios y retroalimentacion de los clientes en los
disefos de los servicios y mejorar continuamente
los resultados de los clientes.

Otras practicas a considerar

Realizar evaluaciones de desempefo que incorpore
explicitamente el cumplimiento de KPls sociales vy
ambientales.

Incorporar el monitoreo de desempeno social vy
ambiental, incluyendo materia de derechos
humanos y condiciones laborales en las politicas de
compras a proveedores.

Cestionar la sostenibilidad de posibles eventos con
el modelo de gestion de la sostenibilidad “Plan, Do,

Act, Check”. (ISO 20121%).

(*) Disponible sélo en inglés.
(*) RParamavor informacion sobre la_norma, buscar en Online Browsing
Platform. Sélo en Inglés.
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